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Resumo

Este artigo pretende discutir o proeminente papel dos social bots na disseminagdo de discursos
politicos nas plataformas, especificamente no site da rede social X, anteriormente denominada
Twitter. Busca refletir sobre o uso € a evolucao dessa tecnologia nas ultimas décadas e analisa-
la como ferramenta de comunicacdo e de propaganda politica, particularmente no contexto
brasileiro, além da sua relagdo com o Bolsonarismo. A discussdo se da sob a otica das bolhas
virtuais (Pariser, 2012; Ferrari, 2018) e dos estudos sobre os efeitos da propaganda politica
computacional na opinido publica e no processo politico (Santini, 2018). A pesquisa faz um
mapeamento e exame das hashtags e conteudos disseminados por social bots no Twitter,
através dos dados da plataforma de deteccdo de atividades de perfis inauténticos Bot Sentinel,
nos anos de 2020 e 2021, com o intuito de evidenciar o discurso disseminado pelos perfis
automatizados e as estratégias de comunicac¢ao usadas por eles. Tem como intuito, também,
destacar e examinar o papel e a atuagdo do Governo Federal, jornalistas, midia alternativa, blogs
e canais de videos on-line na producdo dos discursos compartilhados por robds. Além disso,
busca apontar a relagcdo entre os discursos disseminados pela grande midia e pelos veiculos de
midia alternativa e o discurso propagado pelos social bots com o intuito de pautar a opinido
publica, cendrios politicos e até mesmo os rumos da democracia.
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Introducio

Os humanos nao sao mais os unicos participantes do debate publico. Também nao estdo
sozinhos no trabalho jornalistico nem publicitdrio. Nao s3o, muito menos, 0s UnNicos
disseminadores de discursos politicos. Os robos estdo ganhando cada vez mais espago nessas €
em muitas outras areas da vida humana. Podemos chamar de “robds” qualquer maquina
programavel ou programa que pode executar agdes automaticamente. Embora, comumente, ao
nos referirmos aos softwares sem corpos roboticos, convencionou-se usar apenas o termo bot,
diminutivo de “robots” (Haugen, 2017, p.12).

Recuero (2009, p.13) define “redes sociais” como grupos complexos formados por
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interagdes sociais. “Redes sociais na internet” sdo, portanto, esses agrupamentos constituidos
com interagdes sociais feitas através de tecnologias digitais de comunicagdo e a expressao “sites
(ou paginas) de redes sociais”, ainda segundo a autora, ¢ usada para designar sites como
Facebook, Instagram e X, anteriormente nomeado 7witter. Hoje, vemos que os robds estdo
presentes também nos sites de redes sociais.

Os social bots, como definidos por Haugen (2017, p.12), sdo softwares desenvolvidos
para estarem presentes nos sites de redes sociais como o Facebook e o X (antigo Twitter),
fingindo serem usuarios humanos, interagindo ou produzindo contetdo neles. Esses perfis
podem inflar o nimero de curtidas de alguma pagina, o nimero de seguidores de um politico,
a quantidade de participantes de um evento digital ou de adeptos de alguma causa, criando uma
falsa sensagao de apoio.

Muito antes do uso desses robos de sites de redes sociais, a utilizagdo de ferramentas de
automacao ja estava transformando a publicidade digital, deixando-a cada vez mais assertiva e
persuasiva. Por isso, ha uma crescente incorporacio desses tipos de técnicas em campanhas de
marketing politico, como pudemos observar no plebiscito sobre a saida do Reino Unido da
Unido Europeia (Brexit), nas elei¢des presidenciais norte-americanas de 2016 e nas elei¢des
brasileiras de 2018. Especificamente no Brasil, pesquisas (Ruediger, 2018) ja apontam e
mapeiam a presenca de robds interferindo tanto em processos eleitorais quanto em comunicagao
de retdricas politicas no X (7Twitter) e no Facebook, assim como em grandes redes de grupos de
WhatsApp'.

Mas essa problematica ¢ apenas parte de uma questdo maior: o uso das plataformas e das
redes sociais na internet, que formam bolhas virtuais, condicdo em que o usuario de internet
encontra majoritariamente informagdes e opinides que estdo de acordo e reforgcam suas proprias
crencas (Pariser, 2012; Ferrari, 2018), para criar uma falsa sensagdao de consenso sobre pautas,
fatos e até mesmo sobre o que podemos chamar de verdade, distanciando-o do contraditorio e de
pontos de vista divergentes dos seus.

Pariser (2012) define e descreve este fenomeno cada vez mais comum nos sifes de redes
sociais: seus usuarios sao pouco expostos a pontos de vista conflitantes dos seus, sendo isolados
intelectualmente em agrupamentos culturais e informacionais com pensamento uniforme. Isso
acontece, segundo o autor, gracas a programacao dessas plataformas, que buscam, cada vez mais,
manter os usudrios sempre on-line nelas. Segundo Pariser (2021, p. 35): “A busca da relevancia
gerou os gigantes da internet de hoje e estd motivando as empresas a acumular cada vez mais

dados sobre nos e a usa-los para adaptar secretamente nossas experiéncias on-line”.
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Nesse sentido, os algoritmos sdo desenhados dessa maneira para agradar o usuario,
expondo-o apenas as opinides com que, segundo o monitoramento de suas atividades, sabe-se
previamente que ele concorda. Esse processo facilita a disseminagdo, por exemplo, de noticias
falsas, pois compartilhamos o que ndo lemos e apenas supomos ser verdade por estar sendo
difundido na bolha (Ferrari, 2018).

Como aponta Da Empoli (2019), o uso de algoritmos cada vez mais refinados para
entender o comportamento dos usudrios e direciond-los para realizar acdes especificas tem

grandes consequéncias, até mesmo politicas.

No novo mundo, como dizia o ex-presidente do Google, Eric Schmidt, ¢ cada vez mais
raro ter acesso a conteudos que ndo sejam feitos sob medida. Os algoritmos da Apple, do
Facebook ou do proprio Google fazem com que cada um de nds receba informagdes que
nos interessam. E se, como diz [Mark] Zuckerberg, nos interessarmos mais por um esquilo
agarrado na arvore em frente a nossa casa do que pela fome na Africa, o algoritmo dara um
jeito de nos bombardear com as Ultimas noticias sobre roedores do bairro, eliminando
assim toda interferéncia sobre o que se passa do outro lado do Mediterraneo. (Da Empoli,
2019).

Assim, cada um tem acesso a sua propria “versdo do mundo” nos sites de redes sociais,
com informagdes, noticias, dados, piadas, memes e discussdes proprias e totalmente diferentes
da realidade montada pelo algoritmo para outro usuario com preferéncias distintas. Noticias falsas
ou opinides que, se expostas ao publico geral, seriam consideradas, muitas vezes, no minimo
controversas, podem ecoar livremente nas plataformas e sites de redes sociais, sendo
compartilhadas e discutidas apenas pelo publico que demonstra mais interesse em se engajar com
elas.

Vemos mensagens racistas, homofobicas, misoginas, extremistas, fascistas, anti-
democraticas, dentre muitas outras, ganhando espago, € pessoas que defendem essas visoes se
encontrando gracgas as bolhas virtuais, como apontam pesquisas do Observatorio da Extrema
Direita, que nos ajudam a melhor compreender como a atua¢do do Bolsonarismo, dos seus
expoentes politicos e dos seus apoiadores influencia nesse impacto sobre os individuos. Dentre
esses levantamentos, destacamos o mapeamento de quem sdo e no que acreditam os eleitores de
Jair Bolsonaro (Kalil, 2018), os estudos sobre as teorias da conspiracdo disseminadas pela
extrema-direita na internet (Kalil, 2021) e até mesmo a promogdo de remédios milagrosos por

esses grupos (Casardes; Magalhaes, 2021).
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Nessas bolhas virtuais, grupos de robds podem disseminar a sua mensagem no
Facebook, podem postar uma noticia advinda de um canal especializado em criagdo de noticias
falsas e gerar, através dos robds, um falso engajamento com muitas curtidas, compartilhamentos
e comentarios, além de compartilhar, automaticamente, em diversas paginas, grupos e perfis da
rede social. No Instagram, essa disseminagdo pode ser feita de maneira similar, com varios
perfis criando falso engajamento ou até mesmo uma onda de criticas ou ataques a paginas ou
fotos especificas. No WhatsApp, por outro lado, a disseminagdo se da, principalmente, por
disparo automatico de videos, imagens e mensagens para centenas de grupos e contatos
previamente cadastrados no banco de dados de quem esta utilizando a rede de automagao. Nesta
pesquisa, vamos focar na utilizagdo dos social bots em outro site de rede social: o X,
denominado ainda Twitter, no periodo da coleta de dados desta pesquisa.

No Twitter, existe uma se¢do chamada “O que estd acontecendo”, que mostra as
principais palavras, mensagens e hashtags (palavras-chave), que estdo sendo compartilhadas na
plataforma. Com o uso de uma bot net, pode-se com facilidade usar uma série de perfis
automatizados, com usudrios ndo-humanos, para compartilhar incessantemente a mensagem
desejada. Dessa forma, qualquer usuério do site de rede social vai ver uma mensagem na aba “O
que esta acontecendo” e entender que existe grande engajamento de usudrios sobre o tema
quando, na verdade, seu status de “assunto do momento” foi patrocinado por robos.

Embora esses termos sejam usados indistintamente, chatbots sao robOs capazes de
manter uma conversa, enquanto social bots ndo precisam ter necessariamente essa habilidade,
podendo apenas interagir com “curtidas”, seguindo perfis e reproduzindo uma mensagem-
padrdo. Essa insercdo dos algoritmos na internet foi o que mudou paradigmas e agora os robos
de paginas de redes sociais vém se tornando cada vez mais sofisticados e ameagadores, podendo
colocar em risco os ecossistemas on-line e também a nossa sociedade, uma vez que tém sido
usados para infiltrar discursos politicos, manipular mercados de acdes e espalhar desinformagao

(Ferrara et al., 2016).

1. Propaganda computacional, algoritmos e suas implicacées na sociedade em rede

A propaganda computacional segue evoluindo todo dia e, a partir dos dados cedidos por
todos nds cotidianamente nas plataformas e nos sites de redes sociais, como X, Facebook,
Instagram e TikTok, ela vai sendo aprimorada para entregar anuncios cada vez mais certeiros e

relevantes para cada publico-alvo, mas também aprimora-se para mobilizar politicamente os
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seus usuarios. O uso de social bots faz parte deste processo, mas ¢ apenas uma das muitas
estratégias que, usadas em conjunto, podem conquistar eleitores ou militantes politicos.

Essa transformacdo na comunica¢ao acontece em um momento de transformagdao em
varias democracias do mundo e esses dois fendmenos se retroalimentam. Castells (2018)
argumenta que o modelo proposto pela democracia liberal, hegemonico nas ultimas décadas e
caracteristico pelo respeito aos direitos politicos e sociais bdasicos, separagdo de poderes,
eleigdes livres e exclusdo de poderes econdmicos ou ideoldgicos na definicdo de assuntos
publicos esta cada vez ficando mais fraco gracas a uma crise de legitimidade democratica. Em
varios locais do mundo, as pessoas ndo se véem mais representadas pelos politicos tradicionais e
buscam solugdes fora da politica, seja com tecnocratas, politicos extremistas, como no caso
brasileiro e a elei¢ao presidencial de Jair Bolsonoro e at¢ mesmo influenciadores digitais, como
¢ o caso do candidato a prefeito da cidade de Sdo Paulo, em 2024, Pablo Margal.

Sobre essas transformacgdes, Da Empoli (2019) pondera que a incursdo da internet e dos
sites de redes sociais na politica € algo que, além de criar novas maneiras de fazer politica,
transforma as regras do jogo. J& que, paradoxalmente, a0 mesmo tempo que as evolugdes
tecnologicas sdo baseadas na criacdo de algoritmos cada vez mais refinados, elas causam efeitos
cada vez mais imprevisiveis e irracionais.

A politica de outrora estaria adaptada a um mundo mais controlavel e previsivel onde os
eleitores eram dotados de pertencimentos ideologicos, de classe ou de territério, dos quais
provinham as suas escolhas politicas. Ja na politica atual, fruto da crise da democracia liberal,
da ascensdo das tecnologias digitais e da proeminéncia das plataformas no cotidiano dos
cidaddos, cada observador determina sua propria realidade, afastando a possibilidade de
entendimento coletivo e ¢ sob essa dtica que tracamos a nossa analise dos discursos dos social
bots. Entendendo que a comunicagdo computacional ja ¢ a nova realidade da comunicagdo para
a publicidade, o jornalismo, para a propaganda politica e, por consequéncia, para a politica no
geral. Entender o que estd sendo comunicado por uma parte dela (neste caso, os perfis
automatizados) torna-se essencial para entender a discussao politica.

Os social bots, também chamados aqui de robds de sites de redes sociais ou perfis
automatizados, sdo dificeis de serem detectados e classificados de maneira precisa, visto que as
plataformas onde eles se encontram tendem a ndo divulgar os numeros reais de perfis desse tipo
ou combater a sua presenca. Por isso, foi indispensavel recorrer a uma plataforma independente
de detec¢do de social bots para fazer a nossa analise. A escolha da ferramenta Bot Sentinel,

embora ciente das suas limitagdes quanto a precisdo quantitativa de robos e classificacdo de
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robos, se deu por causa da sua capacidade de expor o contetido das mensagens que estdo sendo
disseminadas pelos social bots no microblog X (a época denominado Twitter), o que € o atributo
do comportamento dos perfis automatizados mais relevante para o objetivo desta investigacion-
entender quais sdo os discursos disseminados.

Desta forma, para a compreensdo de um tema tdo volatil e recente, a metodologia de
pesquisa adotada tem abordagem qualitativa e faz uso das técnicas: 1) Pesquisa bibliografica
(Stumpf, 2005); 2) Pesquisa na Internet (Yamaoka, 2005); 3) Pesquisa documental (Moreira,
2005), conforme aprofundaremos em breve.

Para melhor compreensao do fendmeno estudado, foi realizado um extenso levantamento
bibliografico, capaz de oferecer bases informativas de exceléncia para o tema tratado.
Recorremos as compilagdes de pesquisas que buscaram tracar um apanhado sobre a produgao
cientifica e os conceitos que norteiam estas discussdes. Além de uma andlise intensa de artigos
cientificos das Ciéncias da Comunica¢do e de areas correlatas ao tema, como Ciéncias da
Computagao, Ciéncias Sociais e Ciéncias Politicas. Como ponto de partida, recorremos as bases
de dados globais presentes nas plataformas de buscas académicas como portal da Capes, Web of
Science e Google Académico para acessar as fontes referenciais de embasamento a esta

investigacdo. Aprofundaremos o percurso tedrico-metodoldgico e protocolo utilizado no topico
3.

2. O debate publico pautado por social bots dentro e fora das plataformas

Através das observagdes de Gans (2003) sobre os efeitos das noticias sobre individuos e
instituigdes, podemos dizer que a informacao € essencial para a democracia e a auséncia de
jornalistas pode levar a autocracia ou ao caos. Os jornalistas e profissionais da comunicagdo, no
geral, tétm como principal “poder” informar os cidaddos. O autor aconselha que deve-se fazer
uma tentativa séria de descobrir o que o publico pensa que precisa saber, adicionar o que o0s
jornalistas acham que ele precisa saber e estruturar o relato e a apresentacdo das noticias de
acordo. Por isso, neste cendrio de crescente automagdo e disseminacdo de discursos politicos
por robds, ¢ essencial tragar maneiras de informar e conscientizar os cidaddos sobre os perigos

e atividades dos social bots.

Se um numero suficiente de pessoas estiver pensando na mesma linha e ativamente
tornando seus pensamentos conhecidos, elas podem afetar o clima politico que
influencia as agdes dos lideres politicos. [...] As vezes, a mensagem certa,
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transmitida pelo mensageiro certo na hora certa, pode instigar a a¢dao (Gans, 2003,
p.107).

Essa discussdo estd inserida no contexto dos estudos sobre capitalismo de vigilancia,
definido por Zuboff (2021, p.15) como “uma nova ordem econdmica que reivindica a
experiéncia humana como matéria-prima gratuita para praticas comerciais dissimuladas de
extracdo, previsdo e vendas”. Segundo a autora (Zuboff, 2021, p.258), atualmente o capitalismo
de vigilancia ¢ muito mais responsavel por moldar a agdo do individuo que a politica. E um
“sombrio novo mundo no qual meios automaticos e cuidadosamente segmentados de
modificagao comportamental sdo entendidos como o caminho para o lucro.”

Chomsky (2015) aponta para o papel da propaganda politica como ferramenta de
manipulacdo dos anseios das populacdes e difusdo de desinformacdo em estados democraticos
modernos. Com a crescente inser¢do das campanhas eleitorais ¢ comunicagdes governamentais
na internet, ¢ essencial entender como essa manipulagdo pode ser feita nestas novas arenas: os
sites de redes sociais. Os social bots sdo, hoje, uma importante ferramenta deste processo.

Neste cendrio, cabe questionar: quais discursos estdo sendo produzidos e reproduzidos
nesta realidade tdo influenciada por pessoas e organizagdes que usam automagodes? Diferentes
pesquisas apontam que h4d uma correlacdo entre determinados discursos difundidos por
algoritmos e pautas antidemocraticas, de disseminacdo de desinformacdo e fake news. Como
apontado e conceituado por Ferrari (2018), “fake news” é uma expressdo nova para um
fendmeno antigo de propagagdo de mentiras, agora acelerado pelos sites de redes sociais. Como
veremos adiante, muitas vezes o artificio da dissemina¢ao de mensagens através de robds de
sites de redes sociais € usado para disseminar mentiras.

Podemos definir como mentira, neste contexto, os relatos que ndo tém referéncia com a
nog¢ao extraida da verificagdo honesta e do relato fidedigno dos fatos e dos acontecimentos, ou
seja, da verdade factual (Bucci, 2019). Muito embora essa no¢do possa ir ao encontro do ideal
da objetividade jornalistica que, de acordo com Schudson (2010, p.144), “passou a ser
entendido como declaragdes consensualmente validadas sobre o mundo. [...] A separagdo
radical entre fatos e valores”, mas ¢ um “conjunto de convengdes concretas que persistem,
porque reduzem o grau em que os proprios reporteres podem ser responsabilizados pelas
palavras que escrevem”. Dessa forma, torna-se mais subjetiva a noc¢do de disseminagdo de
mentiras no jornalismo, mas, para a analise do discurso politico, podemos, sim, examinar a

questdo a partir da averiguagdo das narrativas criadas e defendidas pelos atores politicos em
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cada circunstancia — e o quanto elas correspondem a dita verdade factual.

A construcao de “narrativas” ¢ essencial para essa “manipulagdo dos anseios” citada por
Chomsky (2015, n.p.). Bucci (2019) afirma que, ap6s o declinio da influéncia de idedlogos nas
campanhas politicas e a ascensdo da participagdo dos marqueteiros, o uso do conceito de
narrativas como historias contadas para convencer o eleitor a apoiar certo candidato ou ideia
ganhou forga em contraste com as campanhas mais ideologicas do passado®. Domingues (2016)
afirma que, com as transformagdes das ultimas décadas, a publicidade transformou-se numa
Publicidade de Controle, que visa dominar corpos ¢ mentes dos consumidores e cidaddos para
moldar e modular condutas, posturas e reacdes. Os social bots que se passam por humanos ou
disseminam fake news sao, também, ferramentas desse processo.

Molina (2019, p.13) define fake news como “ndo apenas informagdo falsa”, mas
informagdes fabricadas que sdo claramente falsas dentro de noticias, contetido polarizado,
relatdrios incorretos, comentarios, informagdes persuasivas, entre outros. Também existe uma
relagdo entre os discursos compartilhados por robds com os diferentes fenomenos de
interferéncia em processos eleitorais pelo mundo (Da Empoli, 2019). Barbosa (2018, p.16)
afirma que existe um risco cada vez maior de que os social bots continuem a pautar o debate
publico, visto que sdo continuamente desenvolvidos para burlar as tentativas de detecgdo e

restrigao.

Entendemos, entdo, que mapear este cenario nos contextos global e nacional e
compreender qual ¢ o discurso de cunho politico que estd sendo disseminado por robds no
Brasil € essencial para contribuir com o debate nacional em torno da regulamentacao ou nao das

plataformas no pais.

3. Protocolo metodologico: a relaciao entre os discursos dos bofts e sites

Esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa e faz uso das técnicas de pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e pesquisa na internet para a coleta de dados. A pesquisa
bibliografica, segundo Stumpf (2005, p.51) “vai desde a identificagdo, localizacdo e obten¢do da
bibliografia pertinente sobre o assunto, até a apresentacdo de um texto sistematizado”, além
disso, a autora define essa técnica como “conjunto de procedimentos que visa identificar
informagdes bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes [...] para que sejam
posteriormente utilizados”. Ja a pesquisa documental, ¢ classificada por Moreira (2005, p.269)

como “analise e consulta a documentos oficiais, técnicos ou pessoais’e alerta que “além da
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pesquisa do objeto especifico faz-se necessaria a apuracdo paralela e simultdnea de informagdes
que complementem os dados coletados”. J4 a pesquisa na internet, por outro lado, ¢
definida como tecnica que “materializa algumas das marcantes caracteristicas da nossa era,
como a sobrecarga informacional, a fragmentacdo da informacdo e a globalizacdo” de acordo
com Yamaoka (2005, p. 146), que também afirma que essa pesquisa pode ser feita através de
buscadores na Web, diretorios e outros softwares.

O campo de pesquisa para a nossa coleta de dados foi a plataforma Bot Sentinel € o
site de rede social X, a época nomeado Twitter, considerando-se o uso estratégico dessa
plataforma para disseminacao de discursos politicos. O periodo de observagao foram os anos de
2020 e 2021. Segundo Richard Rogers (2018), essa abordagem parte de maneira conceitual do
reconhecimento de que a internet ¢ mais do que um objeto de estudo, mas também uma fonte,
evidenciando que, através da internet, ¢ possivel identificar transformagdes politicas, sociais e
culturais na nossa sociedade (Rogers, 2018 apud Regattieri, 2021).

A escolha do X (antigo Twitter) se justifica também pelo fato de que essa plataforma é
uma midia social, na internet, que desempenha um papel importante para o entendimento do
panorama geral do ecossistema de propaganda participativa (Regattieri, 2021). Além disso,
nossa analise se estende para os sifes de midia alternativa apontados na pesquisa documental
dos levantamentos jornalisticos e de Comissdes Parlamentares de Inquérito com o objetivo de
evidenciar se o conteudo encontrado nesses sites estd em consonancia com os conteudos
encontrados disseminados pelos social bots. A técnica de andlise dos dados coletados fo
pesquisa documental.

E importante elucidar que tanto a analise dos contetidos disseminados pelos social bots
quanto a analise dos conteudos presentes nos sites de midia alternativa sdo observagoes feitas
unicamente acerca do discurso e das estratégias de comunicagdo presentes em ambos. No
primeiro caso, elencamos e categorizamos as hashtags disseminadas pelos perfis que, de acordo
com a plataforma Bot Sentinel, podem ser categorizadas como robds para mapear o discurso
presente nelas. J& no segundo caso, enumeramos e analisamos os sites mencionados com o
objetivo de evidenciar o discurso presente neles. Em suma, ndo foram analisados /inks,
compartilhamentos ou volume de postagens. Analisamos apenas o conteudo que foi comunicado
tanto pelos social bots — as hashtags — quanto pelos sites — postagens, noticias, videos e
outros conteudos que mesmo nao contendo as hashtags, passam as mesmas mensagens delas —.

O protocolo utilizado para determinar a correlagdo entre o contetido disseminado pelos

social bots e o conteudo publicado nos sifes de midia alternativa elencados foi o seguinte: apos
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listar e classificar as hashtags politicas disseminadas por social bots no Brasil em 2020 e 2021
como de “ataque” e “apoio”, foi feita uma pesquisa em cada um dos sites para encontrar
conteudos referentes aos termos presentes nas hashtags (como nome de politicos e outras

figuras publicas, nomes de projetos de lei, nomes de institui¢des, marcas, etc.).



Para muitas paginas fez-se necessario usar diferentes mecanismos de busca. Para alguns
sites como Brasil Sem Medo e Conexao Politica, foi necessario apenas tracar uma pesquisa no
seu proprio mecanismo de busca interno, aliada a uma pesquisa avancada (que utiliza
ferramentas de restricdo de resultados) do Google, para outros sites como o Terca Livre e o
Instituto Forca Brasil, utilizamos, além da pesquisa do Google, o mecanismo de pesquisa do
Wayback Machine®™’, visto que as paginas estdo fora do ar e este site ¢ um banco de dados
digital que possibilita a visualiza¢do de versdes arquivadas de paginas de outros websites.

Além disso, para os perfis de midia alternativa que tém atuacdo em sites de redes sociais,
também fizemos pesquisa dos termos nas suas paginas em sites como Twitter, Facebook ¢
Youtube. A utilizacdo da plataforma de analise estratégica de dados Semrush também
desempenhou um importante papel para apontar a relacdo entre os sites € 0s termos
disseminados por social bots.

Desta forma, evidenciamos no quadro metodologico abaixo alguns exemplos de
correlagdo entre o contetido presente nas mensagens que, de acordo com a plataforma Bot
Sentinel, foi disseminada por “contas inauténticas" e o contetido presente nos sifes de midia

alternativa listados na pesquisa documental.



Quadro 1 - Quadro metodologico da pesquisa com foco na analise da correlagdo entre o conteudo disseminado

por social bots e publicado nos sites selecionados

Site

Exemplos de hashtags de
“ataque” disseminadas por
bots semelhantes contetudos

Exemplos de hashtags de
“apoio” disseminadas por
bots semelhantes contetudos

do site do site
https://twitter.com/awake gi | #Boicotelfood; #awakegiants;
ants_br #BoicoteMcDonalds; #AwakeGiantsBrasil;
#BoicotePayPal; #ToComDamares;
#EuNaoComproNatura. #EuNaoVouTomarVacina;
https://www.youtube.com/c/ | #ChinaVirus #EuNaoVouTomarVacina;
BrasilParaleloOficial/ #FakeDaGloboLixo; #RicardoSallesFica;
#CPIdoCirco; #Vival964;
#LulaLadrao. #Viva31DeMarco.
https://brasilsemmedo.com/ | #LulaNaCadeia; #VidaLongaAoBolsonaro;
#LulaVoltaPraCadeia; #VouPraGuerraComBolsona
#MaiaEAlcolumbreNao; ro;
#MaiaFakeNews. #TodosComBolsonaro;
#ToContigoBolsonaro.
https://www.conexaopolitica | #STFVergonhaMundial; #QuemMandouMatarBolson
.com.br #LulaLadrao; aro;
#LulaGenocida; #BrasilComBolsonaro;
#CalaABocaDoria. #BolsonaroPresidenteAte20
26;
#BolsonaroReeleito;
https://criticanacional.com.b | VotoAuditavelJA; #TratamentoPrecoceSalvaVi

I

#VotoDemocraticoAuditavel

#BrasilPeloVotoAuditavel;
#Votolmpresso.

das;
#EuNaoVouTomarVacina;
#ChinaVirus;
#FechadoComBolsonaro.

https://www.estudosnacionai
s.com

#STFEscritorioDoCrimeOrg
anizado;
#STFNaoMexaComAbraha
m;

#OPovoElegeuBolsonaro;
#OswaldoPresoPolitico;
#VidasHumanasImportam;
#VoteEmBolsonaristas.



https://twitter.com/awake_giants_br
https://www.estudosnacionais.com/
https://criticanacional.com.br/
https://criticanacional.com.br/
https://www.conexaopolitica.com.br/
https://www.conexaopolitica.com.br/
https://brasilsemmedo.com/
https://www.youtube.com/c/BrasilParaleloOficial/
https://twitter.com/awake_giants_br
https://www.estudosnacionais.com/
https://www.youtube.com/c/BrasilParaleloOficial/

#CriminalizaComunismo;

#MaiaFakeNews.
https://www.folhapolitica.or | #DoriaTemQueCair; #BolsonaroNaONU;
g/ #DoriaVassaloDaChina; #BolsonaroOrgulhaOBrasil;
#ForaDitadoriaGenocida; #PrisaoEm2InstanciaSim;
#ForaDoriaHipdcrita. #VotolmpressoSim.
https://web.archive.org/web/ | #RenanVagabundo; #EuSouOExercitoDoBrasil;
20210114204104/https:/itbra | #ChinaVirus; #FechadoComBolsonaroESe

sil.org/

#JairCondensadoAte2026;

usMinistros;
#SouCristaoSouBolsonaro;

#EuVouPraPaulista.
https://www.jornaldacidadeo | #LulaGenocida; #GiraoNaPresidenciaCPI;
nline.com.br/ #LulaLadrao #LockdownNao;

#BrasilContraCorruptos; #NinguemDerrubaBolsonaro
#DeclaroDestituidoSTF. ;

#NordesteComBolsonaro.
https://www.youtube.com/c/ | #GloboLixo; #PrisdioEm2InstanciaSim;
RENOVAM%C3%ADdia #GloboSemConsessaola; #VidasHumanasImportam;

#BandLixo; #TodosContralLucianoHuck;
Falsos positivos. #SemGolpeNoCongresso.
https://republicadecuritiba.n | #RenanSabiaDeTudo; #FicaSalles;
ete #RenanSuspeito; #BiaKicisNaCClJ;
https://www.facebook.com/ | #DoriaGenocida; #BiaKicisNaCCJSim;
RepublicaDeCuritibaBR/ #DoriaMentiroso. #BolsonaroEmSP.

https://sensoincomum.org/

Falsos positivos;

#TratamentoPrecoceSalvaVi

#LulaLivrado; das;
https://web.archive.org/web/ | #LockdownNao; #1MilhaoNoTercalivre;
20211020092038/https://terc | #EuNaoVouTomarVacina; #TercalLivreMaiorQueAGlo
alivre.com.br/ #ForaEduardoLeite; bo;

#ForaJoaoAgripino. #EuConfioNoPresidente;

#EuSouOExercitoDoBrasil.
https://twitter.com/v_dosfato | #Boicotelfood; #VerdadeDosFatos;
s #BoicoteMcDonalds; #TratamentoPrecoceSalvaVi

#BoicotePayPal; das;

#GloboLixo. #EuVouPraPaulista;

#AbramAsEscolas.
https://www.voutube.com/c/ | #LulaVoltaPraCadeia; #QuemMandouMatarBolson
FocodoBrasil/ e #LulaNaCadeia; aro;
https://focodobrasil.com/ #MaiaDesmoralizado; #Saralivre;

#AcabouMaiaEAlcolumbre. | #VoteEmBolsonaristas;



https://focodobrasil.com/
https://www.youtube.com/c/FocodoBrasil/videos
https://twitter.com/v_dosfatos
https://sensoincomum.org/
https://www.facebook.com/RepublicaDeCuritibaBR/
https://www.facebook.com/RepublicaDeCuritibaBR/
https://republicadecuritiba.net/
https://republicadecuritiba.net/
https://www.youtube.com/c/RENOVAM%C3%ADdia
https://www.jornaldacidadeonline.com.br/
https://www.folhapolitica.org/
https://www.youtube.com/c/FocodoBrasil/videos
https://twitter.com/v_dosfatos
https://www.youtube.com/c/RENOVAM%C3%ADdia
https://www.jornaldacidadeonline.com.br/
https://www.folhapolitica.org/

#VotolmpressoEm2022.

Fonte: Richard Rogers (2018) apud Regattieri (2021) e autores.

A partir das hashtags disseminadas pelos perfis automatizados e da andlise do conteudo
das paginas de midia alternativa, podemos concluir que os discursos t€ém grande similaridade
ideoldgica, ambos com grande consonancia com o Bolsonarismo. A propaganda politica
computacional, desta forma, ¢ apenas uma das estratégias utilizadas para influenciar a opinido
publica, sendo a comunicagdo institucional do Governo Federal, durante os anos de 2020 e
2021, além da grande midia no mesmo periodo analisado, participes também dessa influéncia,

assim como as midias alternativas.

Figura 1 - Faturamento de canais bolsonaristas antidemocraticos no YouTube

Quanto 12 canais bolsonaristas faturaram no YouTube, segundo
calculo da PGR

Levantamento em délares vai de junho de 2018 a maio de 2020

Folha Politica 486.321
Folha do Brasil

O Giro de Noticias
Vlog do Lisboa
Universo

Ravox Brasil
Nagéo Patriota

TV Direita News
Oswaldo Eustaquio
Direto aos Fatos
Sara Winter

Emerson Teixeira |352

Fonte: Procuradoria Geral da Reptiblica e BBC Brasil.

A partir desse mapeamento das fontes dos discursos, podemos verificar a consonancia
entre o que ¢ disseminado por elas e o que € disseminado pelos robds de sites de redes sociais.
Para entender o papel do Bolsonarismo nos sites de redes sociais e de como os perfis
automatizados podem disseminar discursos em forma de hashtags nos mesmos, faz-se essencial

analisar o papel dessas midias alternativas e seus expoentes na produgdo e disseminacdo desses

discursos.
Tabela 1 - Fontes dos /inks presentes em mensagens disseminadas no Twitter com uma hashtag
pro-Bolsonaro e uma anti-Bolsonaro
Hashtag Porcentagem das Porcentagem de tweets
mensagens com links de | com links de Midia
Midia Alternativa Tradicional e  outras
midias somadas
#Bolsonarotemrazio 78,78% 21,22%
#OBrasilprecisapararBolsonaro 48,02% 51,98%

Fonte: SANTOS, Nina.




E 0 que mostra a pesquisa de Santos (2021) sobre as fontes de informacao nas redes pro e
contra o discurso de Bolsonaro sobre o coronavirus a partir de 135 mil postagens no Tiitter
feitas com as hashtags #Bolsonarotemrazao e #OBrasilprecisapararBolsonaro. Ao analisar os
hiperlinks presentes nas mensagens, constatou-se que enquanto as mensagens (0s tweets)
ligadas a hashtag pro-Bolsonaro sdo dominadas pela midia alternativa, as mensagens da
hashtag contra o presidente apresentaram fontes mais diversas, com maior presenca das midias

tradicionais.

Consideracoes finais

Muito além de uma ferramenta tecnoldgica, os robos sdo também mais uma ferramenta
de comunicacdo. Para entender as consequéncias dos seus usos na publicidade e na
comunicagdo politica, primeiramente temos que enxergéa-los dessa forma. As automagdes sao
usadas para facilitar o trabalho humano em diversos segmentos € na propaganda politica ndo ¢
diferente. Elas podem disseminar rapidamente diversas mensagens em um site de rede social e
fazer uma nogdo politica chegar a um niimero maior de pessoas. Elas podem também criar a
falsa impressdo de que um candidato, politico ou ideologia tem mais apoiadores do que
realmente tem e pautar matérias jornalisticas, discursos politicos € a opinido publica como um
todo.

Neste artigo, buscamos contribuir com essa discussdo. Responder “que discursos
politicos sdo disseminados por robds nas plataformas?” ¢ um desafio, mas também um passo
essencial para entendermos que tipo de discursos podem estar presentes na opinido publica
como fruto dessa  estratégia de comunicagao politica.

A partir da nossa andlise, observamos que os discursos presentes nas hashtags
disseminadas pelos robds estdo em sua maioria em consonancia com o discurso do ex-
presidente Jair Bolsonaro durante a vigéncia do seu governo (2019-2022). O resgate de
pesquisas que falam sobre o uso dessa estratégia de comunicacdo politica por parte dessa figura
politica, tanto no seu mandato quanto durante as elei¢des presidenciais de 2018, ¢ crucial para
entender esse fendmeno como uma ferramenta da comunicagdo politica, assim como o
entendimento do bolsonarismo como ideologia politica impar e repleta de idiossincrasias
também.

Ao examinar o contetido disseminado pelos social bots durante os anos de 2020 e
2021, fica clara a sua relagdo com o Bolsonarismo. Um grande nimero de mensagens de apoio
ao presidente foi observado durante os dois anos de pesquisa. Hashtags como
#BolsonaroTemRazao, #BolsonaroTrabalhaPeloPovo, #BrasilComBolsonaro,
#FechadoComBolsonaroAté2026, #BolsoLenda, #NinguemDerrubaBolsonaro,

#FechadoComBolsonaroSempre, #ParabensBolsonaro,  #EMelhorJairSuperandoUrgente,
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#BolsonaroOrgulhodoBrasil e

#SouDireitaSouBolsonaro exaltando, demonstrando apoio e defendendo a figura do
presidente Jair Bolsonaro foram as mais recorrentes.

Além disso, mensagens contrarias as instituicdes democraticas, adversarios politicos
do ex-presidente ¢ medidas sanitarias contra o coronavirus também foram recorrentes.
Alguns exemplos desse tipo de mensagem sdo #LulaGenocida, #LulaLadrdo, #LulaLivrado,
#LulaNaCadeia, #lmpeachmentAlexandreDeMoraes, #ForaDitadoriaGenocida, #ForaDoria,
#CongressoVergonhaNacional, #CPIdoCirco, #CPIForodeSP, #Vival964 e
#Viva31DeMargo. Para entender o discurso disseminado por social bots como apenas uma
parte de uma estratégia de comunicac¢do, foi necessario destacar onde mais encontramos
esses discursos.  Santos (2021) afirma que os atores mididticos que fazem essa mediagao
entre a informagdo e os cidadaos desempenham um importante papel para dar legitimidade
ao discurso disseminado. Por isso, examinamos como as mensagens bolsonaristas se
apresentam para a populagdo, incluindo discursos vindas do proprio Governo Federal e

através da grande midia tradicional.

Mas, como definido por Da Empoli (2019), por mais que as midias tradicionais
ajudem na propagacdo desses tipos de discursos, as redes sociais digitais, desenhadas por
algoritmos que favorecem a disseminagdo de mensagens raivosas € noticias falsas, sao
essenciais para uma estratégia bem sucedida de influéncia em elei¢des numa era em que as
plataformas tém papel relevante para a sociedade e a comunicagdo entre os mais diversos
atores sociais. Mas, conforme evidenciado na pesquisa documental apresentada nesta
pesquisa, a partir de levantamentos jornalisticos e de Comissdes Parlamentares de Inquérito,
muitos outros sites menores e, por vezes independentes, sdo também grandes responsaveis
por compartilhar desinformagdo, discurso extremista e uma série de outras mensagens
convergentes com o Bolsonarismo.

A partir da analise desses sites, seus conteudos, volume de acesso e repercussao na
discussdo politica brasileira, tracamos a relacdo dos discursos 14 compartilhados com os
discursos presentes nas hashtags disseminadas por social bots. Ambos fazem parte desta
mesma estratégia comunicativa: influenciar a opinido publica com um grande volume de
noticias, compartilhamentos e defesas de pautas antidemocraticas, mentirosas ou

anticientificas disseminadas por meio das plataformas.



A partir da analise desses sites, seus contetidos, volume de acesso e repercussao na
discussdo politica brasileira, tragamos a relacdo dos discursos 14 compartilhados com os
discursos presentes nas hashtags disseminadas por social bots. Ambos fazem parte desta
mesma estratégia comunicativa: influenciar a opinido publica com um grande volume de
noticias, compartilhamentos e defesas de pautas antidemocraticas, mentirosas ou
anticientificas disseminadas por meio das plataformas.

Em suma, este artigo buscou contribuir para a discussao sobre a constante influéncia
da propaganda computacional nas condutas, posturas e reacdes dos cidaddos no exercicio da
sua cidadania na era das plataformas e como os robos de sifes de redes sociais sdo também
uma ferramenta neste processo comunicacional. Os robds disseminam, entre outras coisas,
discursos politicos e, como vimos, eles estdo sendo utilizados, majoritariamente, no Brasil
para propagar a normalizacdo de uma visdo politica e social extremista que ameaca o estado

democratico de direito no Brasil.
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